BfU Qualifizierung Modul 2

Beraterhaltung

Auf welchem Ohr höre ich?/ Aktiv Zuhören!  

Arbeitsblatt 2

Arbeitsauftrag:

1. Suchen Sie sich eine Gesprächspartnerin / einen Gesprächspartner.

2. Ein Partner(A) spricht den anderen (B=BfU) mit dem auf Arbeitsblatt 3 
    enthaltenen Äußerungen an. Dabei verfolgt (B=BfU) das Ziel,   

    (A) Wertschätzung  zu vermitteln, dessen Äußerungen zu verstehen und sein 
    Anliegen zu klären.
3. (BfU) kann auf die Äußerung von (A) entweder sofort antworten 
    oder analysiert diese zunächst mit Hilfe von Arbeitsblatt 4 und antwortet 
    dann. 

    Bei der Antwort fasst (BfU) die Gedanken von (A) kurz 
    zusammenfassen und / oder spiegelt auf der emotionalen Ebene /   

    Sachebene.

    (A) reagiert auf die Äußerung von B (BfU) situativ. 

    Falls möglich, stellt (BfU) im Verlauf der folgenden Kurzgesprächs 
    Klärungsfragen als Ich – Botschaften.
Insgesamt sollen die einzelnen Gespräche sehr kurz gehalten werden, damit möglichst viele Übungssituationen ermöglicht werden.                                          

4. Kurze Reflexion im Tandem  -Leitgedanken-

     a) Wurde von(m) (BfU) zusammengefasst, gespiegelt, geklärt?
     b) Fühlte ich (A) mich verstanden?

     c) Was war für mich (A) hilfreich?

     d) Was hätte ich mir von(m) (BfU) gewünscht?

     e) Welche Situationen waren für mich (BfU) schwierig?

5. Wechseln Sie nach ca. 20 Minuten die Rollen!
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