BfU Qualifizierung Modul 2

Beraterhaltung

Auf welchem Ohr höre ich?      

Arbeitsauftrag für Tandempartner (B)

1. Ihr/e  Tandempartner/in wird Sie mit einer Frage oder Stellungnahme 

    konfrontieren. Ihre Aufgabe ist es dabei:

a) sich (A) zuwenden und Blickkontakt herzustellen / zuzuhören 
b) die Nachricht für sich zu analysieren 

· stichwortartig mit Hilfe der beigefügten Checkliste
· wenn Sie sicher genug fühlen, lassen Sie diesen Schritt aus und reagieren sofort
2. Auf die Äußerung zu reagieren

a) Ihre erste Reaktion    = spiegeln auf emotionaler und oder sachlicher Ebene
b) (A) reagiert
b) Ihre zweite Reaktion =  Klärung einleiten 
3. Kurze Reflexion der Übungssequenz

Checkliste 

1. Kreuzen Sie unter Nachrichtenkanal den Kanal an, auf dem Sie die Botschaft 
    zuerst gehört haben. Nicht lange nachdenken!
2. Notieren Sie unter „Ich höre“, was Ihnen beim Hören durch den Kopf ging.

Äußerung:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Nachrichtenkanal:      Sache □      Appell □    Beziehung □    Selbstoffenbarung  □     
Ich höre:………………………………………………………………………………………..
Äußerung:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Nachrichtenkanal:      Sache □      Appell □    Beziehung □    Selbstoffenbarung  □     
Ich höre:……………………………………………………………………………………….
Äußerung:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Nachrichtenkanal:      Sache □      Appell □    Beziehung □    Selbstoffenbarung  □     
Ich höre:……………………………………………………………………………………….
Äußerung:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Nachrichtenkanal:      Sache □      Appell □    Beziehung □    Selbstoffenbarung    □   
Ich höre:……………………………………………………………………………………….
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