BfU Qualifizierung Modul 2

Beraterhaltung

Aktives Zuhören                       Tandemübung

Arbeitsauftrag 
1. Legen Sie fest, wer von Ihnen in der folgenden Übung Fragen stellt (Behauptungen aufstellt) und wer auf die Fragen und Äußerungen reagieren möchte.

2. Konfrontieren Sie Ihren Tandempartner mit den unten stehenden Fragen und  Äußerungen. Sie müssen dabei nicht entsprechend der 
     Reihenfolge vorgehen. Wenn Sie möchten, können Sie auch andere   

     passende Fragen und Äußerungen verwenden.
3.  Der / die reagierende Partner(in) antwortet ohne lange
     nachzudenken (aus dem Bauch heraus).
4.  Versuchen Sie Ihrer Reaktion den oder die Nachrichtenkanäle   

     (Ohren) zu bestimmen, auf denen Sie die Äußerung hauptsächlich 

     wahrgenommen haben (Ohren).

5.  Formulieren Sie im nächsten Schritt eine für jeden Nachrichtenkanal 

     entsprechende Reaktion (pro Kanal eine Antwortmöglichkeit 

     formulieren)
6.  Melden Sie in der Reflexionsphase nach jedem Durchgang Ihre

     Empfindungen, Gedanken und Einsichten (B) in wertschätzender Art 
     zurück.

7.  Wechseln Sie die Rollen.
Mögliche Ausgangsfragen und Äußerungen:
· Bildungsstandarts, Kompetenzorientierung  - ist doch alles Quatsch ! (Kollege)

· Für die Erziehung sind die Eltern verantwortlich. (Kollegin)

· Sie haben einfach reden. Bei Ihnen sitzt wahrscheinlich niemand im Team und sagt: „das mache ich nicht!“ (Fachkollegin, andere Stufe)
· Sie können sich gar nicht vorstellen, wie viele Konferenzen und Besprechungen wir in letzter Zeit hier machen mussten. Wann sollen wir da noch Unterricht anständig vorbereiten? (Lehrerzimmer) 

· Hier steht nicht der Unterricht im Vordergrund. Es geht nur darum, dass sich hier jemand mit einer neuen pädagogischen Welle profilieren will! (Streitgespräch mit einem Kollegen im Lehrerzimmer)

· Das ist ja alles gut und schön. Aber wie sollen wir das in der Schule umsetzen? (Kollegin, unter vier Augen)
· Nur bei Ihnen schreibt mein Sohn schlechte Noten! (Eltern)
· Sie sind heute morgen unpünktlich in den Unterricht gegangen (SL)
· Ich bin doch nicht zum Sozialarbeiter ausgebildet! (Kollege)
· Alles schön und gut – es müssen sich zunächst mal die Rahmenbedingungen ändern! (Kollegin, die in überfüllten Klassen unterrichtet)
Hast du schon wieder das Telefon?

Sachebene:                Ja, ich habe das Telefon

Beziehungsebene:     Ich pflege meine Kontakte!

Appell:                        Ich bringe es dir runter

Selbstaussage:          Ich muss mit anderen reden, um meine Probleme 

                                   zu lösen

Was ist das Grüne in der Suppe?
Appell:                            Lass es das nächste Mal bitte raus!

 Beziehungsebene         Du kannst halt nicht kochen!

Selbstaussage               Ich mag kein Grün in meiner Suppe

Sachaussage                  Da ist etwas Grünes in meiner Suppe
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